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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A informética nos ultimos anos ocasionou grandes mudancas nos habitos e
costumes da sociedade atual. Estas mudancas, também presentes nas bibliotecas
ou unidades de informacdo, requerem uma adequagdo ou reestruturacao
organizacional exigidas pela sociedade da informacédo. De acordo com Ramos e
Corte et al. (1999) o cenério atual sugere que as bibliotecas acompanhem o
desenvolvimento da sociedade e as novas tecnologias, bem como escolha e
utilizacdo de um sistema informatizado que atenda todas as etapas de um ciclo
documental. Lima (1998) apresenta que a primeira demanda na automacédo de uma
biblioteca se concentra na organizacéo do catélogo e na solugcédo de seus problemas.

Deste modo, propde-se um projeto de implementacdo de software para
gerenciamento de bibliotecas ao Colégio Visdo, unidade Kobrasol, Sdo José/SC,
para garantir maior agilidade no tratamento e recuperacdo da informacao
contribuindo para o pleno atendimento das necessidades dos usuarios e da escola.

Diante das exigéncias do cliente/usuério e a necessidade da recuperacao da
informacdo de modo rapido e preciso, necessitam-se técnicas adotadas por
profissionais da informacdo, para a implementacdo de um software de
gerenciamento de bibliotecas que vise o0 controle, selecdo, aquisicao,

processamento técnico e movimentagao do acervo da unidade de informacéo.

1.1 OBJETIVO GERAL

Propor a implementacdo de um software capaz de suprir todos 0s processos
da Biblioteca do Colégio Visdo: Unidade Kobrasol, facilitando assim a intermediacéo

entre a unidade de informacéo e o usuario.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar a Biblioteca do Colégio Visédo: Unidade Kobrasol;
e Analisar a capacidade tecnoldgica e computacional da biblioteca, bem como
sua capacidade de atualizagéo e ampliagéo destas ferramentas;

e Avaliar os recursos humanos disponiveis para a biblioteca na institui¢ao;



2 HISTORICO E PERFIL DO COLEGIO VISAO: UNIDADE KOBRASOL

A Biblioteca em estudo pertence ao Colégio Visao, localizado na Rua Jomilda
Camargo da Cunha, n. 198, Kobrasol, Sdo José/SC, o qual foi fundado em 06 de
dezembro de 1983. Atualmente, atende 350 alunos do Ensino Infantil, Ensino
Fundamental I, Ensino Fundamental Il e Ensino Médio.

O Colégio Viséo foi criado com o intuito de oferecer ensino de qualidade,
valorizando a individualidade e a formacdo de cidaddos. No ano de 2006 séo
incorporadas mais trés unidades de ensino nos municipios de Floriandpolis, Sédo
José e Palhoga.

O ano de 2007 foi marcado pela sua modernizagdo: “Cidade Mirim:
Visolandia”, com o objetivo de proporcionar a formag¢ao da cidadania, desenvolvendo
0 senso e a consciéncia cidada desde as idades iniciais. A cidade é constituida de
oito casas, sendo elas: o banco, o mercado publico, a casa da vovd, o teatro,
museu, a camara de vereadores e prefeitura, correios e a biblioteca; Curso de
mercadoldgica, preparando os alunos para o competitivo mercado de trabalho
garantindo-lhes vagas de estagio; Curso de Libras projeto de iniciativa dos alunos,
proporcionando maior comunicagdo entre os colegas (VISAO, 2008).

O Colégio Visdo conta até o presente momento com quatro unidades de
ensino, com suas respectivas bibliotecas e uma Unica Bibliotecéaria para atender toda
a rede de bibliotecas. A biblioteca foco deste trabalho € a Biblioteca do Colégio
Visédo - Unidade Kobrasol, localizada em uma sala, logo na entrada da instituicéo,
com éarea de 20 m2 A biblioteca disponibiliza aos seus usuarios cinco mesas
redondas com quatro cadeiras cada; nove estantes de ferro compostas por seis
bandejas cada, para todo o acervo; uma mesa para o atendente que nao dispde de
computador para O processamento dos materiais bibliograficos. O acervo é
composto por aproximadamente 7 mil obras catalogadas manualmente, das quais
algumas ja foram descartadas, sem qualquer critério. Por isso, a nossa proposta é
implantar um sistema informatizado para o gerenciamento desse acervo, e assim,
também efetuar o processamento técnico para inserir o material no sistema e

disponibilizar o catalogo on-line com informac¢des completas para seus usuarios.



3 ESCOLHA DO SOFTWARE

Para Rowley (2002) os sistemas de gerenciamento de bibliotecas devem
suportar a manutencao, desenvolvimento e controle do acervo baseados nas
atividades de selecdo, encomenda, aquisicdo, confeccdo de etiquetas, catalogacao

e controle de circulacdo do acervo da biblioteca.

Baseado nos requisitos relacionados anteriormente, e conforme as
especificacdes apresentadas por Ramos e Corte et al. (1999) optou-se pela
indicacdo do software PHL que utiliza a tecnologia cliente/servidor e incorpora
recursos que permitem simular este ambiente em um computador isolado, tornando-
o compativel nos trés ambientes conhecidos (local/intranet/internet). E um software
desenvolvido a partir de padrdes internacionais adotados por bibliotecas, como o
formato de lingugem ISIS (Unesco). Todas as bases de dados que constituem o PHL
podem ser manipuladas por qualquer ferramenta de gestdo de bases de dados ISIS,
e também serem exportadas pelo formato de intercambio ISO 2709'. E é possivel
fazer buscas simultdneas em varias bases de dados e importacdo de registros de
outras bibliotecas através do protocolo HTTP, o que vem diminuir substancialmente
o0 custo de instalacdo e manutencdo e por ter sido desenvolvido dentro de um
ambiente CDS/ISIS, seu prevé a facil migracdo de acervos deste tipo, além de
Varios outros.

O sistema pode ser utilizado tanto na gestdo de pequenos acervos
particulares, como para acervos de até 16 milhdes de exemplares. Por ser um
software livre, e utilizar como base apenas outros softwares livres, ndo ha limite
pratico no niumero de estacbes de atendimento, ilhas para consulta ou acesso
através da Internet. (PHL, 2008). Contudo, esse servico ndo é gratuito. O que é
disponibilizado gratuitamente é o servico monousuario, isto €, o programa é
instalado em um Unico equipamento, ndo podendo ser compartilhado em rede. Caso
seja necessario o compartilhamento em rede, deve-se adquirir os modulos que a

empresa oferece.

1 . ~ . A~ . .
Formato para comunicacgédo e intercAmbio da dados entre sistemas. Uma estrutura geral e aberta, um

marco especialmente desenvolvido para estabelecer a comunicacao entre sistemas de processamento de dados.
(fonte: ROBREDO, 2005, p. 111)
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Em Santa Catarina sao quatro as instituicdes que utilizam o software PHL:
Biblioteca CERTI, Escola Brasileira de Psicanalise e, ambas as instituicbes
localizadas no municipio de Florianopolis, e 0 Museu Nacional do Mar, localizado

no municipio de Sao Francisco do Sul.

Indica-se este software, com o sistema monousuério (gratuito) devido a pouca
movimentacdo do acervo e pela abrangéncia da maioria das fungcbes de

gerenciamento de bibliotecas.


http://biblioteca.certi.phlnet.com.br/phl81/index.html
http://ebp.phlnet.com.br/

4 PHL: CARACTERISTICAS TECNICAS

O PHL - Personal Home Library & um sistema desenvolvido para
administracdo de colecdes e servicos de bibliotecas e centros de informacgodes.
Utiliza interface de uso intuitivo. Baseia-se no formato UNISIST/Unesco e
proporciona a descricdo de qualquer tipo de informacédo independente do seu
suporte. Permite fazer a importacdo de registros de outras bibliotecas através do
protocolo HTTP, o que vem diminuir o custo de instalacdo e manutengdo. O PHL
utiliza base de dados no padrdao CDS/ISIS-Unesco. Em maio de 2001, o PHL foi

publicado pela primeira vez, no servidor http://www.ritterdosreis.br, e tardiamente

passou a ser distribuido gratuitamente incentivando e dando suporte as bibliotecas

para sua implementacao e utilizagdo em estacdes monousuaria.

Por reunir todas as especificacbes, escolheu-se o software PHL, para a

automacao da biblioteca do Colégio Visao, unidade Kobrasol, Sdo José/SC.

ESPECIFICACOES TECNICAS®

SERVIDOR DAS WWWisis©Bireme (wxis.exe): E o interpretador dos scripts que compde o
BASES DE DADOS PHL. Esta caracteristica é que possibilita que o PHL seja utilizado até em
servidores 486 com baixa capacidade de memadria RAM.

LINGUAGENS DE XML IsisScript Javascript, HTML e XML. Todos os scripts que comp®de o
DESENVOLVIMENTO | PHL s&o distribuidos com os codigos fontes abertos, em arquivos texto,
permitindo que sejam modificados, se necessario.

PADROES DO Registro bibliogréafico: PHL/Standard e LILACS/Bireme; Elementos de dados:
REGISTRO E BASES | AACR2; Base de dados: CDS/ISIS; Apresentacdo: ABNT 6023:2002.
DE DADOS

HARDWARE MINIMO | Processador: 800 mhz; Meméria RAM: 128 Mb;HD: 1Gb
PARA O SERVIDOR

SISTEMAS Compativel com os sistemas operacionais: Unix; Linux; FreeBSD; Windows
OPERACIONAIS: (todos). Requer suporte CGI,

SOFTWARES Qualquer navegador Web, versao 5 ou superior: Internet Explorer; Netscape;
(CLIENTE Mozilla; Opera; Firefox, etc.

Para cliente monousuario néo requer autorizagao.
Requer licenciamento para implementacdo em ambiente de rede, com custo sobre o servigo.

2 Quadro especificagdes técnicas
Fonte: http://www.elysio.com.br/


http://www.ritterdosreis.br/

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na realizacdo deste projeto segue alguns critérios.

Primeiramente, através de contato telefénico, foi agendada uma visita técnica

realizada no dia 25/04/2008. E importante ressaltar o bom recebimento dos

académicos no local, pois a coordenadora reconhecia que a falta de um profissional

atuando diretamente na Unidade prejudica os usuérios no processo de ensino -

aprendizagem. Para tanto, disponibilizou material informativo, dando a equipe total

liberdade em transitar pela Biblioteca.

a)

b)

d)

De acordo com Marasco (1998) os critérios utilizados neste projeto sao:
Diagnoéstico: propde-se efetuar um levantamento completo de informag6es da
referida instituicdo e biblioteca: tipo de biblioteca; tamanho do acervo; servigos
gue presta, nimero de usuarios etc. Apds a obtencdo destes dados deve-se
determinar a extenséo que a automacéao devera ter.

Servi¢os: Servicos que precisam de automacgdo e os responsaveis futuramente
pela execucdo e manutencdo do tratamento da informacdo por completo
(catalogacao, classificacdo, indexacédo), para dar continuidade a etapa de
implementacéo do software, sdo dados a serem considerados.

Andlise do software: Uma vez delineadas as caracteristicas da biblioteca e os
servicos a serem automatizados, busca-se o software a ser escolhido, tendo
como base: artigos publicados na literatura especializada; exposicdes e/ou
demonstracdes em seminarios; diretérios de softwares; catalogos obtidos etc
Contato com outra instituicdo que utilize o PHL: Conforme especificado
anteriormente, através da realizacdo de seminarios especializados nesta
tematica, busca-se o contato com outros profissionais que utilizam o referido
software para esclarecer eventuais duvidas ou procedimentos técnicos.
Finalizacdo do projeto: A partir da escolha de um software e um estudo
minucioso da biblioteca a ser informatizada, define-se no projeto todas as etapas

previstas na automacéao da referida biblioteca.



6 PLANO DE ACAO

Etapas/responsabilidades Quando?
O que? Como? Quem? Quanto? | Inicio | Término
D|ggnpsyc~o da Visita técnica Proponentes R$0 25/04 25/04
instituicdo
Site da Empresa
Apresentacéo do desenvolvedorg dp Proponentes R$0 30/06 30/06
software software e o proprio
software
Conscientizagdo | oot oSS
sobre a implantacéo e " | Proponentes R$0 30/06 30/06
Justificando sua
do software ; A
importancia
Implantacéo Download do Proponentes R$0 Definir Definir
software
Reunido: Proponentes/
Treinamento c_oc_)rdenadora Qa Utilizador do R$250 Definir Definir
biblioteca e equipe
software
proponente
~ ~ Estagiarios,
Inclusao_dos i Contratagfip de 2 coordenador A definir 01/07 01/12
no sistema estagiarios e alunos®

® Como o Colégio tem o objetivo de preparar seus alunos para o mercado de trabalho e contribuir para a
formacdo cidadania, seria interessante, para o colégio e seus alunos, a convocacgdo de alunos interessados em
aprender a utilizar o software e auxiliar a biblioteca na insercéo dos dados.
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